
すーすーをご愛用いただき、ありがとうございます。 

「鼻水が吸えなくなった」そんな時、次のチェック項目をご確認下さい。 

   
メロディは鳴るのに吸引できない時、電池の残量が

少ない場合があります。 

充電タイプや購入から年月の経っている電池は電圧

が徐々に下がりパワーが低くなっていることがあります

ので、新しい電池で再度お試し下さい。 

 電池は正しくセットされていますか？ 

電池ケースのフタを開けて電池を外すと、プラスマイナ

スの方向表示が確認できます。 

左側：上(＋)下(－)    右側：上(－)下(＋) 

 吸引チップを外した状態で、皮膚の柔らかい部分に

当て吸引力が確認できますか？吸引チップを外すと

吸引できる場合、吸引チップの中が汚れている可能

性がありますので洗浄して下さい。 

 
ご使用方法によっては本体モーター側へ液体が浸入

してしまう場合があり、サビによりモーター故障が起こ

ります。洗浄後は吸引チップ、吸引カップ、吸引コネ

クタの水分を十分に切って本体モーター側へ液体が

侵入しないようお気をつけ下さい。 

 

吸引コレクタの裏側にある２つの爪が折れていたり、

変形していませんか？吸引カップをきちんと取り付け

ることができない状態では空気が漏れて吸引力が低

下します。吸引コレクタは別売品として販売しており

ますのでご連絡下さい。 

 吸引カップを外し白い吸引コレクタの裏側に灰色の

輪ゴムのようなゴムパッキンが確認できますか？ゴム

パッキンを装着していないと空気が漏れて吸引力が

低下します。ゴムパッキンは別売品として販売してお

りますのでご連絡下さい。 

 吸引時に 45度以上傾けないようご注意下さい。 

吸引後や吸引一時中断時は専用スタンドをご使用

下さい。吸引した分泌物がモーター側へ逆流して故

障の原因とならないようお気をつけ下さい。 

 

上記をご確認いただいてもモーターが動かず吸引できない場合は、下記フリーダイアルまでご連絡下さい。 

 0120-033379 （すーすーお客様係） 

45度以上傾けない 

吸引カップ 

装着用の爪 
吸引カップ 

装着用の爪 


